Hallazgos Del Cuestionario De Satisfaccion Con Los
Servicios Del Laboratorio De Destrezas, Término 200230.

1. Introduccion

A partir de agosto de 2001, el area académica destinada al Centro de Assessment
Estudiantil, los Laboratorios de Idiomas, y el CREMC pasoé a convertirse en lo que hasta el momento
se conoce como el Laboratorio de Destrezas. Este cambio ocurre en respuesta al otorgamiento de
fondos federales del Programa Titulo V del Departamento de Educacion de los Estados Unidos,
para el desarrollo y fortalecimiento de los estudiantes, de la facultad y del Recinto. En el caso de los
estudiantes, el énfasis para los mismos es que puedan mejorar sus destrezas de redaccién tanto en
inglés como en espafiol, las destrezas basicas en mateméticas, y las destrezas de busqueda de
informacion.

Los datos que se recopilaron a través de este cuestionario se utilizardn para mejorar los
servicios del Laboratorio.

2. Metodologia

2.1. Poblacion y Muestra

La muestra utilizada para este estudio fue de 109 estudiantes que utilizaron las facilidades
del laboratorio en el término 200230, ya fuera para tomar tutorias o para tomar las evaluaciones
correspondientes a los laboratorios de los cursos GEEN 1101, 1102, 1103, 1201, 1202, GESP
1101, 1102y 2203.

El total de estudiantes para cada curso que participd en este estudio se presenta en las
Tablas 1 a la 3. En las mismas también se presentan las cantidades de estudiantes que estaban
matriculados en los cursos, y la cantidad de estudiantes que utilizaron los servicios del laboratorio al
menos una vez durante el término 200230.

Tabla 1
Estudiantes del Recinto de Ponce matriculados en los cursos de inglés que requieren uso
de las facilidades del Laboratorio de Destrezas, que utilizaron al menos unavez los
servicios del mismo, y que contestaron el Cuestionario de Satisfaccion con los Servicios
del Laboratorio de Destrezas. Término 200230.

Cursos Matriculados UtiIizaron_Ios servicios deL Contestaron eCI cuestionario
Laboratorio de Destrezas

GEEN 1101 474 258 (54.4%) 52 (20.2%)
GEEN 1102 450 292 (64.9%) 32 (11.0%)
GEEN 1103 288 194 (67.4%) 4 (2.1%)
GEEN 1201 48 1 (2.1%) 1 (100%)
GEEN 1202 88 17 (19.3%) 0 (0%)

Total 1348 762 (56.5%) 89 (11.7%)

o
I n

del Laboratorio de Destrezas.

Datos obtenidos a través de la Oficina de Registraduria del Recinto de Ponce.
El porcentaje fue calculado con respecto a los estudiantes matriculados en cada curso.
El porcentaje fue calculado con respecto a los estudiantes que utilizaron al menos una vez los servicios




Tabla 2
Estudiantes del Recinto de Ponce matriculados en los cursos de espafiol que requieren uso
de las facilidades del Laboratorio de Destrezas, que utilizaron al menos unavez los
servicios del mismo, y que contestaron el Cuestionario de Satisfaccion con los Servicios del
Laboratorio de Destrezas. Término 200230.

. a Utilizaron los servicios del Contestaron el cuestionario
Cursos Matriculados . b A
Laboratorio de Destrezas
GESP 1101 392 15 (3.8%) 7 (46.7%)
GESP 1102 702 209 (29.8%) 35 (16.7%)
GESP 2203 418 0 (0%) 1¢
Total 1512 224 (14.8%) 43 (19.2%)
a = Datos obtenidos a través de la Oficina de Registraduria del Recinto de Ponce.
b = El porcentaje fue calculado con respecto a los estudiantes matriculados en cada curso.
¢ = El porcentaje fue calculado con respecto a los estudiantes que utilizaron al menos una vez los servicios
del Laboratorio de Destrezas.
d = El porcentaje no puede ser calculado pues no esta definido.

Tabla 3

Estudiantes del Recinto de Ponce matriculados en los cursos de mateméticas que
utilizaron al menos unavez el servicio de tutorias del Laboratorio de Destrezas, y que
contestaron el Cuestionario de Satisfaccion con los Servicios del Laboratorio de Destrezas.
Término 200230.

Utilizaron los servicios de Contestaron el cuestionario
Cursos Matriculados ° tutorias del 4
Laboratorio de Destrezas °©
GEMA 1000 327 35 (10.7%) 13 (37.1%)
GEMA 1200 238 24 (10.1%) 15 (62.5%)
MATH 1070 170 15 (8.8%) 2 (13.3%)
MATH 1200 14 3 (21.4%) -
MATH 1500 182 38 (20.9%) 9 (23.7%)
MATH 2100 44 3 (6.8%) 0 (0%)
MATH 2251 53 38 (71.7%) 3 (7.9%)
Total 1028 156 (15.2%) 42 (26.9%)
a = Datos obtenidos a través de la Oficina de Registraduria del Recinto de Ponce.
b = Un estudiante puede estar tomando simultaneamente MATH 1500 y MATH 2100.
¢ = El porcentaje fue calculado con respecto a los estudiantes matriculados en cada curso.
d = El porcentaje fue calculado con respecto a los estudiantes que utilizaron al menos una vez los servicios
de tutorias del Laboratorio de Destrezas.
e = Lainformacion no estuvo disponible.

PAGINA 1



2.2. Instrumento

El cuestionario contiene 46 preguntas, las cuales se dividen en seis (6) partes, con diferente
cantidad de preguntas en cada una de ellas. La consistencia interna de las partes Il ala V, y del
cuestionario en su totalidad se presentan en la Tabla 4.

Consistencia Interna de las preguntas del Cuestionario de Satisfaccién
con los Servicios del Laboratorio de Destrezas. Término 200230

Parte Cantidad de preguntas | Alpha

Laboratorio de destrezas en general ® 9 0.8796
Laboratorio de espariol 10 0.8065
Laboratorio de inglés ° 10 0.8334
Tutorias de matematicas ° 4 0.9152
Preguntas sobre satisfaccion ° 33 0.8795

Q
1

Se excluyé la pregunta: ¢ Cudles cursos que requieren horas adicionales en un laboratorio abierto
ha tomado durante este semestre?

b = Se excluyo la pregunta: ¢ Cual curso de espafiol que requiere horas adicionales en un laboratorio
abierto estd tomando durante este semestre?
¢ = Se excluyo la pregunta: ¢Cudl curso de inglés que requiere horas adicionales en un laboratorio

abierto estd tomando durante este semestre?

Se excluyd la pregunta: ¢ Cual curso de matematicas esta tomando durante este semestre?

Se excluyeron las preguntas en a, b, ¢ y d, ocho (8) preguntas sobre -caracteristicas
demograficas, y la pregunta 46, Comentarios y sugerencias.

2.3. Procedimiento

Las preguntas del cuestionario fueron contestadas en las computadoras del Laboratorio de
Destrezas, utilizando la aplicacion computadorizada WebCT.

2.4. Descripciony analisis de los datos

Los datos recopilados se analizaron utilizando el paquete estadistico SPSS for Windows
10.0, Student Version.

Se seleccionaran como deficiencias en los servicios aquellas preguntas para las cuales el
20% o mas de los estudiantes contesto las alternativas de “regular” o “nunca”, de “no”, o de
“totalmente en desacuerdo” o “en desacuerdo”.

3. Hallazgos
Los hallazgos del cuestionario se presentan a continuacion.

3.1. Caracteristicas demogréaficas y educativas.

| Variable Frecuencia H % \
Edad (n =109)
18 afios o0 menos 24 22.2
19-24 afios 63 57.8
25-34 afos 14 12.8
35-44 ainos 4 3.7
45 aflos 0 mas 4 3.7
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Variable Frecuencia %

Género

Masculino 51 46.8

Femenino 58 53.2
Departamento Académico

Administracién de empresas 34 31.2

Ciencias de la Salud 9 8.3

Ciencias y Tecnologia 32 29.4

Educacion y Ciencias Sociales 32 29.4

Humanidades 2 1.8
Estado Civil

Casado (a) 17 15.6

Soltero (a) 88 80.7

Divorciado (a) 3 2.8

Separado (a) 1 0.9
Horario de estudio

Diurno 73 67.0

Nocturno 22 20.2

Combinado 14 12.8
Carga académica

12 créditos o mas 106 97.2

Menos de 12 créditos 3 2.8
Programa de estudios

Regular 89 81.7

AVANCE 20 18.3

3.2. Satisfaccién con el Laboratorio de Destrezas en General

| Variable Frecuencia H % \
Atencion del personal (n = 109)
Excelente 62 56.9
Buena 35 32.1
Regular 8 7.3
Pobre 2 18
No he utilizado el servicio 2 1.8
Disponibilidad de ayuda individualizada
Excelente 52 a47.7
Buena 45 41.3
Regular 9 8.3
Pobre 3 2.8
Orientacion por el personal
Excelente 48 44.0
Buena 45 41.3
Regular 12 11.0
Pobre 3 2.8
No he utilizado el servicio 1 0.9
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Variable Frecuencia %

Horario del laboratorio

Excelente 65 59.6
Buena 34 31.2
Regular 9 8.3
Pobre 1 0.9
Materiales informativos

Excelente 53 48.6
Buena 38 34.9
Regular 11 10.1
Pobre 3 2.8
No he utilizado el servicio 4 3.7
Ubicaciéon del laboratorio

Excelente 45 41.3
Buena 48 44.0
Regular 12 11.0
Pobre 4 3.7
Disponibilidad de materiales de referencia

Excelente 48 44.0
Buena 39 35.8
Regular 14 12.8
Pobre 3 2.8
No he utilizado el servicio 5 4.6
Limpieza

Excelente 75 68.8
Buena 30 27.5
Regular 3 2.8
Pobre 1 0.9
Ambiente fisico

Excelente 58 53.2
Buena 44 404
Regular 5 4.6
Pobre 2 1.8
Cursos con laboratorio que toma en 200230 (n = 105)
Solamente inglés 62 59.0
Solamente espafiol 16 15.2
Inglés y espafiol 27 25.7

3.3. Laboratorio de Espaifiol

Variable Frecuencia %
Curso que toma en 200230 (n = 43)
GESP 1101 7 16.3
GESP 1102 35 814
GESP 2203 1 2.3
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Variable Frecuencia %
Orientacion sobre el laboratorio por profesor

Si 39 90.7
No 4 9.3

Orientacion sobre requisitos del laboratorio (id, matricula y coédigo de
acceso) por profesor

Si 36 83.7
No 7 16.3
Lectura de las instrucciones de las pruebas diagnésticas

Si 38 88.4
No 5 11.6
Copia de las instrucciones para acceder las pruebas diagnosticas

Si 18 41.9
No 25 58.1

Claridad de las instrucciones del laboratorio disponibles a través de la
Internet

Totalmente de acuerdo 14 32.6
De acuerdo 24 55.8
En desacuerdo 1 2.3
No aplica 0 no utilizé el servicio 4 9.3

Referido por el profesor para mejorar destrezas que no dominé en las
pruebas diagndésticas

Totalmente de acuerdo 13 30.2
De acuerdo 19 44.2
En desacuerdo 3 7.0
Totalmente en desacuerdo 1 2.3
No aplica 0 no utilizé el servicio 7 16.3
Contribucién de las tutorias de espafiol a mejorar las destrezas

Totalmente de acuerdo 15 34.9
De acuerdo 16 37.2
En desacuerdo 2 4.7
Totalmente en desacuerdo 1 2.3
No aplica o no utilizé el servicio 9 20.9
Relacién del material disponible en el laboratorio con el curso

Totalmente de acuerdo 16 37.2
De acuerdo 19 44.2
En desacuerdo 2 4.7
No aplica o no utilizé el servicio 6 14.0

Contribucion del material disponible en el laboratorio a mejorar las
destrezas

Totalmente de acuerdo 16 37.2
De acuerdo 20 46.5
En desacuerdo 1 2.3
No aplica 0 no utilizé el servicio 6 14.0
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Variable Frecuencia %

Satisfaccién con la preparacion académica en espafol recibida en el
laboratorio

Totalmente de acuerdo 16 37.2
De acuerdo 25 58.1
Totalmente en desacuerdo 1 2.3
No aplica o no utilizé el servicio 1 2.3

3.4. Laboratorio de Inglés

Variable Frecuencia %
Curso que toma en 200230 (n = 89)
GEEN 1101 52 58.4
GEEN 1102 32 36.0
GEEN 1103 4 4.5
GEEN 1201 1 1.1
Orientacion sobre el laboratorio por profesor
Si 82 92.1
No 7 7.9
Orientacion sobre requisitos del laboratorio (id, matricula y coédigo de
acceso) por profesor
Si 75 84.3
No 14 15.7
Lectura de las instrucciones de los materiales del laboratorio
Si 78 87.6
No 11 12.4
Copiade las instrucciones para acceder los materiales del laboratorio
Si 39 43.8
No 50 56.2
Claridad de las instrucciones del laboratorio disponibles a través de la
Internet
Totalmente de acuerdo 35 39.3
De acuerdo 41 46.1
En desacuerdo 4 4.5
Totalmente en desacuerdo 3 34
No aplica o no utilizé el servicio 6 6.7
El profesor discuti6 en clases las instrucciones para el laboratorio
Totalmente de acuerdo 40 449
De acuerdo 31 34.8
En desacuerdo 7 7.9
Totalmente en desacuerdo 6 6.7
No aplica 0 no utilizé el servicio 5 5.6
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Variable

Frecuencia %
Contribucién de las tutorias de inglés a mejorar las destrezas

Totalmente de acuerdo 27 30.3
De acuerdo 34 38.2
En desacuerdo 8 9.0
Totalmente en desacuerdo 5 5.6
No aplica o no utilizo el servicio 15 16.9
Relacion del material disponible en el laboratorio con el curso

Totalmente de acuerdo 37 41.6
De acuerdo 42 47.2
En desacuerdo 2 2.2
Totalmente en desacuerdo 4 45
No aplica 0 no utilizé el servicio 4 4.5

Contribucion del material disponible en el

laboratorio a mejorar las

destrezas

Totalmente de acuerdo 29 32.6
De acuerdo 42 47.2
En desacuerdo 10 11.2
Totalmente en desacuerdo 3 3.4
No aplica o no utilizo el servicio 5 5.6

Satisfaccion con la preparacion académica en inglés

recibida en el

laboratorio
Totalmente de acuerdo 34 38.2
De acuerdo 46 51.7
En desacuerdo 4 45
Totalmente en desacuerdo 4 45
No aplica o0 no utilizé el servicio 1 1.1
3.5. Tutorias de Matematicas
\ Variable Frecuencia | %
Curso que toma en 200230 (n = 53)
GEMA 1000 13 24.8
GEMA 1200 15 28.3
MATH 1070 2 3.8
MATH 1500 9 17.0
MATH 2251 3 5.7
Otro 11 20.8
El profesor informé sobre el servicio de tutorias
Totalmente de acuerdo 22 41.5
De acuerdo 18 34.0
En desacuerdo 2 3.8
Totalmente en desacuerdo 1 1.9
No aplica 0 no utilizé el servicio 10 18.9
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Variable Frecuencia %

Contribucidn de las tutorias de matematicas a mejorar las destrezas
Totalmente de acuerdo 14 26.4
De acuerdo 18 34.0
En desacuerdo 4 7.5
Totalmente en desacuerdo 2 3.8
No aplica o no utilizé el servicio 15 28.3
Dominio de los tutores del material sobre el cual solicitaba ayuda
Totalmente de acuerdo 12 22.6
De acuerdo 23 43.4
En desacuerdo 5 9.4
Totalmente en desacuerdo 1 1.9
No aplica 0 no utilizé el servicio 12 22.6
Satisfaccion con la preparacion académica en mateméticas recibida en el
laboratorio

Totalmente de acuerdo 16 30.2
De acuerdo 18 34.0
En desacuerdo 4 7.5
Totalmente en desacuerdo 3 5.7
No aplica 0 no utilizé el servicio 12 22.6

4. Conclusiones y recomendaciones

Los hallazgos revelan que los estudiantes no reportaron deficiencias en los servicios del
laboratorio. Sin embargo, es recomendable que para aquellas areas en las cuales al menos el
10% de los estudiantes reportd insatisfaccion, los servicios sean mejorados. Entre las areas
relacionadas con el Laboratorio de Destrezas se encuentran:

& eDisponibilidad de ayuda individualizada.

= #0rientacion ofrecida por el personal del laboratorio.

& #Materiales informativos que proporciona el laboratorio.

# eDisponibilidad en el laboratorio de materiales de referencia.

& #Dar seguimiento a los estudiantes para que lean y tengan una copia de las instrucciones
para los materiales de los laboratorios de espafiol e inglés.

& &#Servicio de tutorias en inglés.

& #Servicio de tutorias en matematicas.

Igualmente, entre las areas relacionadas con la facultad se encuentran:

& Z0rientacion sobre los requisitos del laboratorio, tanto la facultad de espafiol como la de
inglés.

= «Referido por el profesor para mejorar las destrezas de espafiol que no domind en las
pruebas diagndsticas.

# #Discusion en clases de las instrucciones para el laboratorio de inglés.

= #Revisar el material disponible en el laboratorio de inglés (Contribucién del material
disponible y satisfaccion con la preparacion académica en inglés recibida en el
laboratorio.)

En el caso del Laboratorio de Destrezas, el personal recibira esta informacion y se les
orientard y dara seguimiento al respecto.
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En cuanto a la facultad, el Decanato de Servicios Académicos, a través del Director
Académico de Humanidades, debe orientar a la facultad para mejorar aquellas areas
mencionadas anteriormente.
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