Manual de
Educacion Especial
para Padres y Madres

Servicios Legales

de Puerto Rico

Un instrumento Util

para la defensa de los derechos
de niflos/as con necesidades
especiales.



Para que las personas puedan hacer valer sus derechos, es necesario que
conozcan los mismos. Este Manual, breve y préactico, esta dirigido a los padres, madres
y personas encargadas de los nifios, nifias y jovenes con necesidades especiales en el
area de la educacion.

Con frecuencia, los derechos de este grupo tan importante de nuestra poblacion,
son violados o limitados y los padres y madres no estdn preparados para enfrentar esta
situacion. Con este trabajo pretendemos darles informacion basica que les permita
reclamar los derechos de sus hijos e hijas. Para aquellos que ya han tenido experiencia
buscando las mejores opciones para sus hijos/as, el Manual también les sera de utilidad
porque les organiza y pone mas accesible lo que ya conocen. Les exhortamos a que
compartan este Manual con otras personas para que las redes de apoyo a sus hijos e
hijas continten fortaleciéndose.

Introduccion

Todo nifio o nifia, desde que nace hasta que cumple los 22
afos, tiene derecho a recibir servicios de educacion especial
si tiene una o mas inhabilidades que le afecten su desempefio
educativo.

INHABILIDAD O IMPEDIMENTO

Para propositos de educacion especial, es una condicion fisica, mental o emocional que afecta el
desarrollo del nifio/a y/o su desempefio en el sistema educativo regular. Algunas son evidentes
como la sordera, falta de vision, Sindrome Down, impedimentos ortopédicos, entre otros. Pero,
hay condiciones que no son tan visibles, como el autismo, los problemas especificos de
aprendizaje, los disturbios emocionales, el déficit de atencion.

EDUCACION ESPECIAL

Se refiere a servicios educativos disefiados para nifios y nifias con necesidades especiales, entre
los que se encuentran educacion fisica, educacion vocacional y otros. Ademas, incluye servicios
relacionados y de apoyo, como las terapias, y otros servicios necesarios para que el/la estudiante
se beneficie de los servicios educativos. Por ley, estos servicios deben ofrecerse a los nifios,
nifias y jévenes con inhabilidades desde que nacen hasta que cumplen los 22 afios de edad. Los
infantes de 0-2 afios reciben servicios del Programa de Intervencion Temprana administrado por
el Departamento de Salud. Los/as nifios/as y jovenes de 3-21 afios son atendidos por el
Programa de Educacion Especial del Departamento de Educacion.

EDUCACION PUBLICA, GRATUITA Y APROPIADA



Se refiere a educacion del sistema publico o libre de costos que debe ofrecerse a los nifios/as con
inhabilidades. Debe ser disefiada tomando en consideracién las necesidades particulares de cada
nifio/a. Tiene que ser ofrecida en el ambiente menos restrictivo posible, o de la forma méas
integrada posible a la corriente regular.

Para que los/as nifios/as con inhabilidades puedan recibir servicios educativos apropiados a sus
necesidades, el Departamento de Educacion y los padres/madres deberan seguir los siguientes
pasos:

e Identificar
El Departamento de Educacion tiene que identificar aquellos nifios/as y jovenes, que formen
parte del sistema publico, o que estén matriculados en escuelas privadas, que den indicios de
tener problemas en su aprendizaje y se requiera referir para registro en el Programa de
Educacion Especial.

e Registrarlo
Inscribirle en el Registro de Educacion Especial

e Evaluarlo
Hacerle las evaluaciones necesarias para determinar si cualifica para el Programa de
Educacion Especial

e Determinar elegibilidad
A base de la evaluacion inicial, que debe ser discutida con el padre/madre, se determina si el
nifio/a o joven es elegible a los servicios de educacion especial. Si el padre o madre no esta
de acuerdo con la evaluacién, puede ejercer el derecho de no aceptar la misma.

e Preparar PEI
Si cualifica, prepararle un Programa Educativo Individualizado

e Ubicarlo
Garantizarle los servicios educativos y relacionados de acuerdo a sus necesidades y en la
alternativa mas integrada posible a la poblacion de corriente regular o en aquella que sea
menos restrictiva.

Identificacion y Registro

El Departamento de Educacién de Puerto Rico esta obligado a identificar o
reconocer los nifios, nifias y jévenes que requieren educacion especial. Sin
embargo, en la mayoria de los casos son los padres quienes le informan a la
agencia la condicion de sus hijos y le reclaman servicios. Esta gestion tiene
que formalizarse mediante la inscripcién del nifio/a en el Programa de
Educacion Especial.

Tan pronto los padres/madres tengan sospechas de que su hijo/a no se esta desarrollando como
corresponderia a su edad, tiene dificultades en la escuela o cuando un médico o un trabajador de
la salud le recomienda que busque ayuda para el nifio/a, deben proceder a registrarlo/a. El
registro se hace en los Centros de Orientacion y Registro Continuo (CORC) que son regionales



(en la actualidad hay 9 regiones). El proceso de Registro debe estar siempre disponible. Si a
un/a padre/madre se le dificulta, por causa justificada, llegar al CORC, puede solicitarle al
Distrito Escolar de su residencia, que haga el proceso de registro.

¢, Qué deben hacer los padres/madres o encargados durante el registro?

El registro es un proceso sencillo en el que los padres/madres ofrecen informacion bésica sobre
su hijo/a. Por ejemplo: la fechay lugar de nacimiento, la condicion que ha observado en el
nifio/a o que sospeche que éste/a tiene. El proceso de registro no debe prolongarse porque el
funcionario encargado esté ausente o por alguna otra razon.

El Departamento debe informarles sobre sus derechos mediante un documento escrito, el cual les
debe ser explicado. Los padres/madres deberan asegurarse de firmar las autorizaciones para que
su hijo/a sea referido a las evaluaciones que correspondan.

Es muy importante requerir copia de la hoja de registro y guardar la misma porque es la
evidencia de que se cumpli6 con la obligacion de registrar al nifio/a. A partir de esa fecha, el
Departamento tiene 30 dias para evaluarlo.

¢,Como se hace el Registro de los bebés recién nacidos e infantes hasta que
cumplen 3 afios?

En Puerto Rico, el Departamento de Salud es la agencia encargada de evaluar y garantizarles los
servicios de intervencion temprana a los/as pequefiines que nacen con condiciones que les
ocasionan retraso en su desarrollo. EI Centro Pediatrico Regional debe determinar si cualifica
para los servicios. Luego los padres/madres deberan registrarlo en el distrito escolar de su
residencia, aunque esté en edad preescolar. A partir de entonces, las evaluaciones y la provision
de servicios seran responsabilidad del Departamento de Salud hasta que el/la nifio/a cumple
3 anos.

Esto es lo que se conoce como Programa Avanzando Juntos. El Departamento de Salud debe
nombrar un/a Coordinador/a de Servicios para gestionar todos los servicios que el infante
necesita. La persona debe ser de una profesion relacionada con las necesidades del infante y su
familia.

En el caso de los bebés o infantes hasta los 3 afios, los servicios se le ofrecen tanto a la criatura
como a la familia, para que puedan aportar el maximo con el propdsito de que su hijo/a pueda
desarrollarse. Noventa (90) dias antes de que el infante cumpla los 3 afios, debe haber una
reunion entre el Programa Avanzando Juntos y el Departamento de Educacion para que pueda
darse una transicion efectiva.

Evaluaciones

Son procedimientos llevados a cabo por uno o mas especialistas para
determinar si el nifio, nifia 0 joven tiene una inhabilidad o condicion y cuales
serian sus necesidades de servicios educativos y relacionados. Las evaluaciones
deben ser discutidas con el padre, madre o encargado del estudiante por lo



menos 5 dias antes de que se discuta el Programa Educativo Individualizado
(PEI).

A partir de la fecha en que usted registra a su hijo/a, el Departamento de Educacion tiene que
iniciar la etapa de evaluarlo. Este proceso es necesario para hacer tres determinaciones
importantes.

e Qué condiciones o inhabilidades tiene.

e Como le afectan en su desarrollo y funcionamiento educativo.

o Cuales son sus necesidades educativas y de servicios relacionados.

o Recomendaciones para que el estudiante pueda beneficiarse de los servicios educativos
en la corriente regular.

La cantidad y el tipo de evaluaciones dependera de la condicion de el/la menor. Es usual que
un/a especialista recomiende que a éste/a se le evalle en otra area. A menos que el
Departamento tenga un cuestionamiento valido a esta recomendacion, se debe proceder a ello.

Los padres/madres deben recordar que:
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% El/la nifio/a no puede ser evaluado/a sin su autorizacion.

< El/la especialista tiene que estar debidamente autorizado o licenciado.

% La evaluacion se debe hacer en el idioma o lenguaje que hable el/la nifio/a, o sus
padres/madres si se trata de un infante. Ejemplo, si es sordo o si no habla espariol.
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La evaluacion puede ser hecha en el Centro de Evaluacion y Tratamiento (CET) del
Departamento, en alguna agencia publica con la cual el Departamento haga arreglos o por un
especialista privado que la agencia contrate. No importa el especialista al que el/la nifio/a sea
referido para ser evaluado, los padres/madres o encargados tienen derecho a:

%+ Obtener copia de las evaluaciones.

+ Que la evaluacidn se discuta con ellos por lo menos 5 dias antes de que se prepare 0 se revise
el PEI. La persona que la discuta debe estar capacitada para explicar los resultados y
contestar preguntas.

< Solicitar una evaluacion independiente si no estan de acuerdo con la del Departamento de
Educacion.

La forma més adecuada de analizar las evaluaciones para beneficio del nifio/a con inhabilidades
es en reunion con todos los especialistas que intervinieron con el/la estudiante. Esto es dificil de
lograr, pero los padres/madres deben insistir en que los/as especialistas participen en la reunién
donde se discute la ubicacion de su hijo/a y los servicios que éste/a recibira. El grupo que
acuerda la ubicacion y servicios educativos y relacionados es lo que se conoce como Comité de
Programacion y Ubicacion (COMPU).

¢ Con qué frecuencia deben hacerse las evaluaciones?

Transcurridos 3 afios del estudiante haber sido evaluado, el COMPU debe discutir la necesidad
de revaluar al estudiante. Puede ser revaluado antes de que se cumplan los 3 afios si asi lo
recomienda el/la especialista o si un cambio en el funcionamiento del estudiante lo hicieron
necesario.



La importancia de la revaluacion es poder determinar si ha habido cambio en la condicion o nivel
de funcionamiento del nifio/a, lo que podria significar un cambio en las necesidades de servicio.

La Evaluaciéon Independiente

Hay ocasiones en que los padres/madres no estan de acuerdo con la evaluacion que hizo el
Departamento.

En estos casos tienen derecho a requerir que el nifio/a sea evaluado por un/a especialista privado
y que el Departamento pague la evaluacion. La agencia no puede cruzarse de brazos ante la
solicitud. Para negarse, tendria que demostrar en una vista administrativa que la evaluacion
que hizo el CET o el especialista que contrato es adecuada. Algunos ejemplos de desacuerdo
con las evaluaciones pueden ser:

v Que el especialista del CET recomienda terapias una vez por semana durante media hora y el
padre/madre opina que la frecuencia es muy baja para la condicion de su hijo/a.

v Si el/la especialista recomienda terapia grupal y usted entiende que el nifio/a necesita terapia
individual.

Si el padre/madre esta en desacuerdo con la evaluacion del Departamento, debe hacerlo constar
por escrito (puede ser recogido en una Minuta) y requerir una evaluacion independiente tan
pronto le den copia y/o discutan la de la agencia.

Por lo general, el Departamento se demora en tomar accién sobre la solicitud de la evaluacion
independiente. Los padres/madres cuyos ingresos se lo permiten, o aquellos que puedan hacer el
sacrificio economico, muchas veces prefieren pagar la evaluacion independiente de manera que
su hijo/a empiece a recibir servicios lo antes posible.

Sin embargo, es su derecho que sea el Departamento de Educacién quien pague por la evaluacion
independiente, no los padres.

¢, Qué pasa cuando los padres/madres pagan por la Evaluacién o Evaluaciones?

El reembolso del costo de la evaluacion independiente puede ser obtenido mediante una querella
administrativa si el Departamento no logra demostrar que su evaluacion era adecuada o si no
toma accion sobre la peticion de la evaluacion independiente.

La situacion es distinta cuando, luego de que el nifio/a es registrado en el Programa de Educacién
Especial, transcurre el término de 30 dias sin que sea evaluado/a y los padres/madres hacen los
arreglos para una evaluacion privada. Los padres/madres pueden exigir el reembolso. Solo hay
que demostrar que no se hicieron las evaluaciones dentro del término establecido por ley.

La copia de la hoja del Registro en el Programa de Educacion Especial servira ese proposito.

Algunas de las evaluaciones que debe realizar la agencia educativa, dependiendo
de la condicion por la cual el nifio/a es registrado:

e sicoldgica
e siquiatrica



e neuroldgica

e educativa

e del hablay lenguaje

e de terapia ocupacional
e de terapia fisica

e audioldgica

e oftalmoldgica

PROGRAMA EDUCATIVO
INDIVIDUALIZADO (PEI)

Es el documento individual que se le prepara al nifio/a con necesidades
especiales luego de que se le cualifica para recibir servicios de
educacion especial. Debe ser revisado por lo menos una vez al afio. Es
una especie de contrato entre el Departamento de Educacion y los
padres/madres.

Debe contener en términos generales: el nivel de funcionamiento del/la estudiante, las metas que
se espera logre durante el afio, como se mediran los logros y de qué manera se informaran los
logros al padre/madre, la ubicacion recomendada y las razones para esa recomendacion, los
servicios educativos y relacionados que se le van a ofrecer, asi como la duracion de éstos, la
frecuencia con que se ofreceran y el lugar. En los casos en que la conducta del estudiante afecta
su aprendizaje, el PEI provee para que se discuta el manejo de esta conducta. Cuando el/la
estudiante ha cumplido 16 afios, o antes, deben incluirse servicios de transicion. Los
padres/madres tienen derecho a obtener una copia del PEI, asi como de las evaluaciones.

La preparacion o revision del PEI es determinante para garantizar una educacion
apropiada a las necesidades del/la estudiante.

¢, Quiénes deben participar en la discusion del PEI?

» El padre y la madre del nifio o joven con inhabilidades y este ultimo, cuando sea conveniente.
Siempre que tenga 16 afios 0 mas debe ser invitado.

» Un representante del Departamento de Educacion que:

¢ Esté cualificado/a para proveer o para supervisar la provision de servicios de educacion
especial.

¢ Tenga el conocimiento sobre el curriculo general.

¢ Tenga informacion sobre la disponibilidad de los recursos que tiene la agencia educativa.

Si hay un funcionario/a que retna los tres requisitos, es suficiente.
» Lamaestra/o del nifio/a. Si el estudiante esta integrado o pudiera integrarse a la corriente

regular, ademas de la maestra de educacion especial, debe participar la maestra de salén
regular.



> Un proveedor de servicios, cuando sea apropiado, ej: sicélogo, patéloga de habla, etc.

» Cualquier otra persona que los padres/madres o la agencia requieran. (Puede incluir a un/a
abogado/a y cualquier especialista).

> Representantes de otras agencias, como la Administracion de Rehabilitacion Vocacional,
pueden ser parte del COMPU cuando se va a discutir el plan de transicion del estudiante.

Cuando se trata del primer PEI, se requiere la participacion de uno de los evaluadores o de
un funcionario/a de la agencia que esté bien relacionado con el proceso de evaluaciones y pueda
interpretarlas.

Los padres/madres deben aprovechar la oportunidad para solicitar que participen en el PEI los
especialistas que entiendan necesario.

Si son especialistas del CET, no debe haber problema con el pago de los honorarios, a diferencia
de si son especialistas privados.

A veces los padres/madres se encuentran con que van a discutir un PEI y s6lo esta la maestra del
estudiante. Ningun PEI debe revisarse sin la participacion de las personas que integran el
COMPU.

¢,Cuando debe prepararse el PEI?

El primer PEI debe prepararse tan pronto se hayan hecho las evaluaciones. El COMPU debe
reunirse para determinar las necesidades educativas del nifio/a, los servicios que recibird y la
ubicacion. Esto debe hacerse dentro de los 60 dias siguientes al Registro. El primer PEI debe
prepararse una vez se determina elegibilidad con las evaluaciones.

El PEI debe prepararse o revisarse antes de finalizar el afio escolar. Sin embargo, cuando el
proceso de evaluacidn termina después de haberse iniciado el afio escolar, los padres/madres
deberan exigir la preparacion del PEI en ese momento.

Aunque el PEI se revisa una vez al afio, puede haber circunstancias en que se requiera revisarlo
antes. Esto dependera de las necesidades del nifio/a, no del Departamento.

Si en la lista de evaluaciones hay algunas con mas de 3 afios, es un indicador de que se deben
solicitar revaluaciones; sin olvidar que en ocasiones se ha recomendado revaluacion antes de los
3 afios.

Algunas areas mas relevantes del PEI son:

= Lista de las evaluaciones

El PEI debe contener una lista de éstas y las fechas en que se realizaron. Los padres/madres
deben estar pendientes de cuando es necesario revaluar a su hijo/a.

Lo mas indicado es que si hay que revaluar al/la estudiante, esto se haga antes de la revision
del PEI para implantar las recomendaciones de los especialistas en el nuevo afio académico.



= Los servicios de transicion

Se refiere a las necesidades del/la estudiante basado en sus expectativas para los afios
post/escolares (estudios, empleo, vivienda, transportacién y vida adulta y comunitaria). Estos
servicios deben incluirse en el PEI a partir de que el/la estudiante hay cumplido los 16 afios,
pero desde los 14 afos pueden trabajarse areas necesarias para la transicion.

= Areas a desarrollar

Esto dependera de la condicion del/a estudiante y de sus necesidades particulares. Ejemplos:

¢ Académico- escritura, lectura, matematica

¢ Perceptual/motor- coordinacién apropiada entre la actividad manual y la visual
(coordinaciéon de mano y ojo al realizar una actividad); importante para lectura y
escritura

¢ Sensorial- la habilidad de recibir informacion a través de los sentidos (movimiento,
tacto, gusto, olfato, visién, audicioén) y procesarla con informacién guardada en el
cerebro para tenga un significado apropiado

¢ Social-emocional- incluye trabajar dreas como el auto-control, la auto-estima, la
impulsividad y los niveles de frustracion, tolerancia, atencién y concentracion

¢ Habla/lenguaje- integra todos los aspectos del desarrollo del habla y el lenguaje;
ademads de la posibilidad de comunicarse, cudn desarrollado esta el lenguaje expresivo
(lo que habla) y receptivo (si comprende lo que oye) conforme a su edad; la articulacién,
respiracion y fluidez son areas a evaluar

¢ Educacion fisica - equipar estudiantes con conocimiento y destrezas, asi como
desarrollarles el entusiasmo, en mantener un estilo de vida saludable; puede ser
educacion fisica adaptada si la condicion del/la estudiante no permite que participe de
la educacién fisica regular

¢ Destrezas pre-vocacionales y vocacionales o de ayuda propia - las destrezas a
trabajar deberan tomar en consideracion la transicién del estudiante: si dirigida al
empleo y/o a ser independiente dentro del hogar y otros ambientes

» Fortalezas y necesidades

Los padres/madres deben tener claro cuéles son las fortalezas de su hijo/a dentro de su condicion
o inhabilidad y las necesidades sobre las que se trabajara en el PELI.

Ejemplo de fortaleza: Se viste y se desviste solo.
Ejemplo de necesidad: Necesita aprender a amarrarse los zapatos.

= El programa de servicios

En esta parte se establecen las metas que se espera que el/la estudiante logre, mediante las
actividades que se desarrollaran.

Es importante que las metas no se repitan afio tras afio sin que se explique porqué el nifio/a no
logra los mismos.



En ocasiones hay que reformular las metas. Cuando las metas no se logran, puede ser necesario
considerar varias alternativas:

Revaluar al/la estudiante

Formular nuevas metas

Cambias las actividades o los mecanismos para ofrecerle servicios
Reubicar al/la estudiante

* & o o

Cuando los/as estudiantes tienen condiciones severas (ej: retardo mental severo), se incluyen en
el PEI los objetivos a corto plazo para lograr las metas.

= Mecanismos que se utilizaran para evaluar si se cumplieron las metas

Deben ser lo suficientemente precisos para que permitan determinar si el/la estudiante logro
alcanzarlos. Es importante que se redacte un informe de logros.

Algunos mecanismos o instrumentos para evaluar el cumplimiento de las metas del PEI:

1) pruebas o examenes
2) libretas
3) observaciones

El progreso de el/la estudiante debe evaluarse cada 10 semanas, como se evaltan todos los
estudiantes del sistema publico, y el mismo debe ser discutido con el padre/madre.

El PEI debe contener:
> Cuales seran los servicios educativos que recibira el nifio/a con inhabilidades.

e Grado que cursara.

e Areas académicas en que estara integrado/a (si no esta todo el tiempo en corriente
regular) y el porciento que estara integrado.

e Areas no académicas en que se integrara. Quiere decir que aunque un/a estudiante no
esté integrado/a en ninguna area académica porque su condicién no se lo permita, si
puede estar integrado/a con sus pares de la corriente regular en educacién fisica, clases de
musica, teatro, computadora, dia de juegos, excursiones, clubes, comedor escolar, etc.

e Los acomodos razonables que se le haran al estudiante que esta integrado a la corriente
regular para que pueda beneficiarse de los servicios educativos. Por ejemplo,

Mas tiempo para los exdmenes
Darle exdmenes orales
Asiento preferencial
Materiales fotocopiados
Acortar el material

0000 D

(Los acomodos razonables se tienen que ofrecer también para las pruebas de medicion.
Es necesario que todos/as los/as maestros/as de corriente regular que atienden a un/a estudiante
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conozcan todas las alternativas de acomodo razonable que pueden ofrecerse, y que tengan acceso
al PEI del estudiante para que conozcan los acomodos que fueron recomendados.)

e Area de conducta cuando ésta afecta el proceso de aprendizaje del estudiante y el que se
beneficie de los servicios educativos. En ese caso debe ser incluida en el PEI como un area de
necesidad; el documento provee un apartado para ese proposito. Es necesario describir la
conducta, qué impacto tiene en el proceso educativo, qué estrategias y métodos de intervencion
se utilizarén para trabajar con la conducta y la forma en que los familiares colaboraran en la
modificacion de conducta. Esta es un area que requiere la intervencion de un/a especialista en
conducta. Las recomendaciones del sicologo o sicdloga son fundamentales para la preparacion
de esta parte del PEI, por lo que el/la especialista debe formar parte del COMPU.

e Los servicios relacionados y/o servicios 0 equipo de asistencia tecnologica, de ser necesario
para que el/la estudiante se beneficie de los servicios educativos.

Los servicios relacionados incluyen transportacion, terapia fisica, del habla,
ocupacional, sicolégica o de otra indole; servicios de consejeria y orientaciéon a
padres/madres.

En el caso de las terapias, debe especificarse en el PEI la frecuencia con que el/la estudiante
las recibird y la duracién de las mismas. (Ejemplo, 2 veces por semana, 45 minutos).

e Servicios extendidos que pueda necesitar durante el receso escolar de verano para no
afectarse en el desarrollo de destrezas. Se debe indicar si durante el servicio extendido el/la
estudiante recibira servicios relacionados como terapia, transportacion, etc.

e Servicios especiales, como puede ser un/a T1 recomendado por COMPU o algln especialista
para ayudar en movilidad, alimentacion, organizacion y/o conducta.

Los padres/madres deben recordar que, por ser el PEI un documento que se hace de acuerdo a
las necesidades particulares de su hijo/a, en ocasiones hay que afiadir o explicar algunas areas.
Si esto no puede hacerse en el PEI mismo, debe especificarse en la Minuta que lo acompafia.

PLAN INDIVIDUALIZADO DE SERVICIOS
A LA FAMILIA (PISF)

El equivalente del PEI para los infantes de 0-2 afios es el Plan Individualizado de Servicios a la
Familia (PISF).

Un/a infante que ha sido referido por el pediatra u otro especialista al centro pediatrico regional
porque muestra un retraso en su desarrollo, debe ser evaluado para determinar si cualifica para
los servicios de intervencion temprana que ofrece el Programa Avanzando Juntos. Una vez se
determina su elegibilidad, se debe nombrar un Coordinador de Servicios. Esta figura, que no
existe en el Programa de Educacion Especial, tiene gran importancia porque es quien coordina y
gestiona todos lo servicios que las agencias deben ofrecer al infante y su familia. Se debe llevar
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a cabo una evaluacion interdisciplinaria para establecer fortalezas, necesidades y los servicios
que se ofreceran.

En un plazo de 45 dias, luego de que se determine que el infante es elegible, se debe discutir el
PISF. Como bien lo indica su nombre, este plan no sélo ofrece servicios al/la infante, sino a la
familia completa porque abarca, desde la necesidad de apoyar a la familia para que pueda lograr
un mayor desarrollo del/la nifio/a, hasta los servicios directos que el/la infante necesita.

En el PISF deben participar:

padre y/o madre del/la infante y alguna otra persona de la familia, si éstos lo
requieren

el coordinador/a de servicios a la familia

un/a especialista que haya evaluado al infante

persona/s que brindaran servicios al infante y/o su familia, si se entiende apropiado
un/a intercesor/a o persona que no sea familia, si los padres lo requieren

en Puerto Rico, por acuerdo interagencial, un/a representante del Departamento de
Educacion.

YVVVVY 'V

El PISF se revisa anualmente, o siempre que sea necesario, pero a los 6 meses se debe evaluar el
progreso del infante. Con tres (3) meses de anticipacion a que el/la infante cumpla los 3 afios
(puede ser 6 meses antes), se le debe preparar un PISF que contenga los servicios de transicion a
ofrecerse para preparar al infante que esta proximo a ser atendido por el Departamento de
Educacion. Ambas agencias, Salud y Educacion, deben discutir cudl es la ubicacion mas
adecuada, incluyendo la alternativa de un Head Start.

ASISTENCIA TECNOLOGICA

Es cualquier equipo, instrumento, sistema, aditamento que tenga el proposito de mantener,
aumentar o mejorar el nivel de funcionamiento o las destrezas del/ la estudiante. El equipo
puede ser creado, comprado, arreglado, hecho a la medida. Los servicios de asistencia
tecnoldgica son aquellos que ayuden al nifio/a y a sus padres a la adquisicion, seleccion y/o
uso de la asistencia tecnologica. Esto puede incluir:

> El adiestramiento de las personas que intervienen con el nifio/a, en el uso del equipo.
(Padres, maestros, terapistas).

» Seleccion, adaptacion, medidas para el equipo.

» Lareparacion del equipo, entre otras.

Una vez se determina la necesidad del equipo para que el/la estudiante pueda mantener, mejorar
0 aumentar sus destrezas, procede que la agencia educativa le provea el mismo. Esto puede
incluir computadoras, audifonos, sillas de rueda, equipos de posicionamiento, calculadoras,

grabadoras, mafos, entre otros.

¢COmo se determina la necesidad de la asistencia tecnoldgica?
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El Departamento de Educacion tiene los Centros de Asistencia Tecnoldgica o CAT, en las
regiones educativas, en los que se evallan las necesidades del estudiante. También tiene
contrato con el Programa de Asistencia Tecnoldgica de la UPR. El equipo evaluador debe estar
integrado por especialistas de diferentes areas, para lo que se tomara en consideracion el
diagndstico o condicidon del/la estudiante: terapista fisica, patdloga del habla, terapista
ocupacional, etc.

El Comité de Programacion y Ubicacién (COMPU) es, generalmente, el que recomienda la
evaluacion de asistencia tecnoldgica, pero también pueden hacerlo los/as especialistas que hacen
otras evaluaciones.

Por ejemplo, la terapista ocupacional puede recomendar que el estudiante sea evaluado para el
uso de una computadora; la terapista fisica, para el uso de una silla de ruedas.

¢ Qué ocurre si el padre o la madre no estan de acuerdo con la
evaluacion de Asistencia Tecnologica?

Pueden objetar la misma y solicitar una evaluacion independiente, como ocurre con cualquier
otra evaluacion.

La necesidad de la evaluacion de asistencia tecnologica y las recomendaciones que surjan de la
misma, como el equipo especifico recomendado, tienen que incorporarse en el PEI, en el
apartado designado para ese proposito. Una vez, el equipo es asignado al estudiante, el uso del
mismo para trabajar metas educativas debe incluirse entre las areas a trabajar en el PEI.

¢ Qué ocurre con el equipo, una vez se le asigna al estudiante?

> El equipo le pertenece a la agencia educativa y ésta tiene que darle el mantenimiento, las
reparaciones y el reemplazo necesario, pero no con relacién a los dafios ocasionados por
negligencia o acto intencional. Cuando esto Ultimo ocurre, el padre/madre debe responder
por los dafios.

> El/la estudiante podra usar el equipo en el hogar, si asi se establece en el PEI, porque se
considere necesario para que pueda beneficiarse de los servicios educativos.

Por ejemplo, uso de la computadora para el seguimiento de tareas, la preparacién de
asignaciones.

> Tiene que ser devuelto al Departamento de Educacion una vez el/la estudiante completa el
uso del equipo o deja de recibir servicios de la agencia educativa.

UBICACION

No existe una receta para determinar cual es la ubicacion que se le debe dar a un/a estudiante
gue tenga determinada condicién o inhabilidad. Cada nifio/a es especial en cuanto a sus
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necesidades y son éstas las que deben ser consideradas al preparar el PEI y determinar la
ubicacion. Debe ser en la alternativa menos restrictiva, lo mas cerca posible a la residencia
del/la estudiante y que corresponda a sus necesidades, no a los recursos que en ese momento
tenga disponible el Departamento de Educacion.

La prioridad es ubicar al nifio/a dentro de la corriente regular, garantizandole los servicios
relacionados y de apoyo que sean necesarios para que se beneficie de la educacion, incluyendo
equipo de asistencia tecnologica que le ayude a tener un funcionamiento mas alto, la asistencia
de personal y los acomodos que sean necesarios.

Esto es lo que se conoce como inclusion.

Sin embargo, hay estudiantes que, por sus inhabilidades, tienen que ser ubicados en un salon de
educacion especial con nifios/as que tienen condiciones y edades similares. En estos casos la
ubicacion debe incluir actividades que les garanticen la mayor integracion posible a la corriente
regular, o sea, en el ambiente menos restrictivo posible.

La inclusién y la integracion deben implantarse, no sélo por cumplir con la ley o para invertir
menos en recursos especializados. Debe ser un proceso planificado que vaya dirigido a obtener
el mejor funcionamiento del/la estudiante.

Cuando se incluye a un/a estudiante de educacion especial con nifios/as y jovenes sin
necesidades especiales, es necesario:

v’ Establecer claramente en el PEI cuales son las metas.

v' Especificar si necesita alguna ayuda especial, como puede ser la asistencia tecnoldgica,
acomodos razonables, modificaciones en el curriculo para beneficiarse de los servicios
educativos a ser recibidos en esta ubicacion.

En estos casos los padres/madres deben insistir que los/as maestros/as y otro personal que le
ofrecera servicios a su hijo/a, ademés de la maestra de educacion especial, participen en la
reunion de preparacion del PEI.

Antes de aceptar la ubicacion de su hijo/a, los padres/madres tienen derecho a visitar y conocer
las alternativas ofrecidas en las condiciones en que operan regularmente (horario escolar con
estudiantes en clase).

Ubicacién del estudiante de educacion especial en instituciones o escuelas
privadas

Cuando el Departamento de Educacidn no tiene la alternativa de ubicacion que el nifio/a con
inhabilidades necesita, viene obligado a pagar servicios en una institucion o escuela privada que
si los tenga disponibles.

Es poco frecuente que el Departamento acepte que no cuenta con la ubicacion necesaria. Lo

usual es que un/a padre/madre, insatisfecho con los servicios que recibe su hijo/a, cuestione la
ubicacion y solicite la compra de servicios en el ambito privado.
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Pero, ¢qué ocurre cuando el Departamento de Educacion acepta que no tiene la
ubicacién apropiaday compra servicios en una institucion o escuela privada?

Tiene que pagar por todos los gastos que se relacionan con los servicios ofrecidos por la
institucion, incluyendo matricula, almuerzos, libros, transportacion y otros gastos relacionados.

¢,Qué sucede cuando el padre/madre decide ubicar al nifio/a en una institucién o
escuela privada sin que el Departamento acepte que no tiene la ubicacion
apropiada?

El padre/madre que decide ubicar a su hijo/a en una institucion o escuela privada debe informarle
al Departamento su intencion de ubicarlo/a en una escuela privada y de solicitarle a la agencia
que pague los costos de la misma. Esto debe hacerse:

v en una reunioén del PEI en la que el padre/madre manifieste que rechaza la ubicacion
que el Departamento le esta ofreciendo por no ser apropiada para las necesidades de
su hijo.

v diez (10) dias laborables antes de cambiar al nifio/a, indicar su decision por escrito.

Si el Departamento le informa que realizara una evaluacion al nifio/a para determinar las
necesidades de servicio, el padre/madre no debe negarse a ello.

Cuando el padre/madre decide ubicar a su hijo/a en el ambito privado, y quiere solicitar el
reembolso por los gastos incurridos, debe radicar una querella en el procedimiento
administrativo que méas adelante se explica.

Si logra demostrar en la vista administrativa en la que se discuta la querella que la ubicacion que
la agencia ofrece no es la apropiada, y que el estudiante logré progreso en la ubicacién privada,
puede conseguir:

e el reembolso del total o parte de los gastos en que haya incurrido.

e (ue se le ordene al Departamento continuar ofreciendo y pagando los servicios en la
escuela o institucion privada o en otra similar.

e que el Departamento cree y garantice una ubicacion con servicios tan efectivos como
los que recibio el/la nifio/a en la institucién privada.

Los padres/madres que pueden pagar por el servicio y solicitar reembolso, tienen la alternativa
de presentar querella para solicitar la compra de servicio antes de matricular al estudiante. Hay
que demostrar en la vista administrativa que el DE no ofrecié una alternativa apropiada y que la
alternativa privada puede beneficiar al estudiante.

REMEDIO PROVISIONAL

Con frecuencia los padres/madres de nifios/as con inhabilidades se tropiezan con el problema de
que el Departamento de Educacidn no tiene disponible los servicios de terapia, evaluaciones,
revaluaciones, equipo de asistencia tecnoldgica, asistente de servicios especiales (T1) que su
hijo/a necesita 0 no es diligente en garantizarle los mismos.
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Para proteger al nifio/a del atraso que pueden sufrir en el desarrollo de destrezas por la pérdida de
servicios, el Tribunal Superior de San Juan ordend un procedimiento que pudiera remediar la
situacién. EI mismo consiste en la contratacion de especialistas privados. Este fue uno de los
logros en el pleito de clase de Rosa Lydia Vélez v. Departamento de Educacion, cuya
Sentencia se resume mas adelante en este Manual.

El Remedio actualmente esta siendo administrado por el Departamento de Educacién, a traves de
la Unidad Secretarial del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional, y sigue estando
bajo la monitoria del Tribunal.

Los pasos para incluir al nifio/a en el Remedio son los siguientes:

1.
2.

Que el servicio surja del PEI, Minuta o en la Resolucién de una vista administrativa.
Los padres/madres deben hacer las gestiones del especialista privado que esta en
disposicidn de brindar los servicios, la persona que esté disponible para ser T1, y
deben tener la disponibilidad de adquirir la asistencia tecnoldgica.

Los padres/madres solicitan la inclusién en el Remedio Provisional mediante una
Planilla de Informacioén, cuyo modelo encontrara en este Manual.

El Departamento de Educacion hara las gestiones para conseguir el recurso o
especialista que brinde el servicio. Tiene 20 dias para informar si tiene el recurso. Si
lo tiene, debe indicar nombre del especialista y fecha, hora y lugar en que atendera al
estudiante.

Si el Departamento no contesta en ese plazo o informa que no tiene el servicio, el
nifio/a debe ser incluido en el Remedio Provisional y notificarle de ello a los
padres/madres.

El/la especialista privado, T1 o suplidor del equipo de asistencia tecnoldgica debe
llenar un Contrato y Certificacion de que posee licencia para ejercer. El Contrato,
una vez firmado por el/la especialista y el padre/madre, es enviado a la Unidad
Secretarial que le imparte su aprobacion.

Una vez se comience a ofrecer el servicio, el/la especialista debe certificar que presto
servicios junto a la factura que sometera directamente a la Unidad Secretarial.

Para contactar a la Unidad Secretarial del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional,
puede llamar al (787) 759-2000 extensiones 2435, 2437 o enviar un facsimil al (787) 751-1761.

Tanto la Ley de Educacion Especial Federal como la Ley 51 de Puerto Rico
establecen unas garantias procesales para que los nifios/as con inhabilidades
puedan hacer valer sus derechos. Existe un Reglamento del Procedimiento
para la Resolucion de Querellas de Educacion Especial mediante Vistas
Administrativas que los padres/madres deben tratar de conocer.

Procedimiento de Querellas
Bajo el Departamento de Educacion

Los padres/madres que no estén de acuerdo con los servicios educativos y/o relacionados que el
Departamento de Educacion les esté ofreciendo a sus hijos e hijas, tienen el derecho a reclamar
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mediante un procedimiento administrativo de querellas. Este procedimiento se rige por los
términos dispuestos en la Ley IDEIA y su reglamentacion.

¢, Cuéles son algunas situaciones que pueden motivar la radicacion de una
guerella?

Que el Departamento se niegue a registrar al nifio/a.

Cuando el/la nifio/a no es evaluado/a dentro de los 30 dias siguientes de haber sido
registrado/a.

Cuando el padre/madre cuestiona la evaluacion del Departamento de Educacién y éste se
niega hacerle la evaluacion independiente.

Cuando el Departamento no garantiza la presencia en la reunién del PEI de funcionarios
0 especialistas que los padres/madres han solicitado porque entienden que es necesaria.
Cuando el Departamento se niega a incluir en el PEI servicios educativos o de apoyo, o
equipo que los padres/madres consideran necesario para que se le brinde a su hijo/a una
educacion apropiada. El servicio solicitado, o equipo, debe haber sido recomendado por
algun especialista o profesional que conoce las necesidades del nifio/a.

» Cuando el Departamento viola los acuerdos del PEI. Ejemplos:

YV V. VYV VYV

no ofrece las terapias segun indicadas (tipo y frecuencia)

no provee el equipo de asistencia tecnoldgica que se acordd

no paga la beca de transportacién

deja al nifio/a sin porteador publico

no nombra al Trabajador 1 — o asistente de servicios especiales - y otro personal
de apoyo.

0000 DO

» Cuando la ubicacion que ofrece el Departamento no responde a las necesidades
especiales del nifio/a.

La Querella debe ser presentada en la oficina del Superintendente o distrito escolar de su lugar de
residencia en un término no mayor de dos afios de conocidos los hechos por los que se queja.

Los funcionarios del Distrito tienen que aceptarle la Querella. Si se negasen a hacerlo, estan
incurriendo en una violacién. De ocurrir esto, puede enviar la querella, y hacer constar que el
Distrito no la acepto, a la Unidad Secretarial del Procedimiento de Querellas y Remedio
Provisional del Departamento de Educacion. La direccion postal es: PO Box 190759, San Juan,
Puerto Rico 00919-0759. El namero de fax es: (787) 751-1761.

¢ Quiénes pueden radicar la Querella?

Aunque la querella puede ser presentada por el padre, madre u otra persona encargada del nifio/a,
también puede ser radicada por un/a abogado/a, lo cual es preferible cuando la situacion que da
lugar a la querella es complicada. El nifio/ay sus padres o encargados seran la parte
querellante. EIl Departamento de Educacion seré la parte querellada.

¢, Qué debe contener la querellay donde se radica?

La Querella es un documento sencillo; hay un formulario pre-impreso que puede conseguirse en
las oficinas de los distritos escolares. Debe incluir la siguiente informacion:
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¢, Cual es

Cuando se
siguiente:

K/
L4

K/
L4

fecha

nombre del padre/madre o persona encargada del nifio/a

nombre del estudiante con inhabilidades

la razon de la Querella, de forma especifica o detallada, o porqué no esta de acuerdo
con los servicios que le ofrece el Departamento

cuales son los remedios que solicita, de forma especifica o detallada, o qué espera
como resultado de la Querella.

Si estd, 0 no, en la disposicion de participar en una reunion de Mediacion.

el procedimiento que se sigue cuando se presenta la querella?

presenta la querella en la oficina del Superintendente o distrito escolar, ocurre lo

El distrito escolar debe enviar la querella inmediatamente a la Division Legal del
Departamento de Educacion.

Los abogados/as del Departamento deben contestarla en un plazo de 10 dias
calendarios, a menos que previo a la presentacion de la querella la agencia le haya
indicado al Querellante su posicién sobre el asunto planteado en querella, como
puede ser en la Minuta de una reunién o en una comunicacion escrita.

El Departamento puede reclamar que la querella no cumple con los requisitos
establecidos (por ejemplo: no es especifica) y solicitarle al Juez Administrativo que la
desestime. Si el/la Juez Administrativo decide desestimar la querella, el Querellante
puede presentarla nuevamente, asegurandose de que cumpla con los requisitos.

Si la querella cumple con los requisitos, y el Querellante solicito participar del
proceso de mediacion, la reunion de Mediacion se celebrard antes de la vista
administrativa. Si no solicité mediacion, las Partes deberan reunirse en una sesion
para Reunion de Conciliacion para tratar de llegar a algin acuerdo, a menos que
ambas Partes opten, por acuerdo comdn, el no celebrar dicha reunion. Si el
Departamento no cita a una reunion de Conciliacion en 15 dias calendarios a partir
de la presentacion de la querella, el padre/madre puede solicitar que se cite a vista
administrativa. Para ello, debe comunicarse con la Unidad de Querellas y Remedio
Provisional para conocer quién es la persona asignada como Juez Administrativo.
Los acuerdos logrados en la reunion de Conciliacion- asi como los acuerdos en una
reunion de Mediacion- deben ponerse por escrito y tienen la validez de una
Resolucion. Si alguna de las Partes desea retractarse de los acuerdos de la Reunion
de Conciliacion, tiene 3 dias laborables para hacerlo, en cuya situacion la querella
debera ser referida para vista administrativa.

Si no se llega a acuerdo, se refiere para vista administrativa

Cuando un/a Juez Administrativo cita para vista administrativa, tanto la parte
querellante como la querellada, deben notificar y enviar copia de la prueba que van a
utilizar y lista de los testigos que piensan presentar 5 dias laborables antes de la
vista.

El/La Juez Administrativo debe tomar decision sobre la querella 45 dias a partir del
momento en que culmino el proceso de Conciliacién o Mediacion sin llegar a
acuerdos, o si el Querellante no solicité Mediacién y las partes se pusieron de acuerdo
en no celebrar reunion de Conciliacion.
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¢Quién es el/la Juez/a Administrativo/a?

Es una persona imparcial que es contratada por el Departamento de Educacion, pero que no
trabaja para la agencia. Esta persona es quien dirige la vista administrativa, examina la evidencia
que presentan las partes y toma una decision sobre la querella. El Juez/a Administrativo/a puede
resolver asuntos que surjan antes de la vista con relacion a la querella.

¢ Qué remedios puede conceder el Juez/a Administrativo/a?

Puede declarar con lugar la querella dandole la razén a los padres/madres en todos los reclamos o
en parte de ellos. También puede desestimarla o declararla sin lugar, o sea, entender que no
procede.

Si la declara con lugar podria ordenarle al Departamento llevar a cabo una accion especifica
dentro de un plazo determinado. Ejemplos:

+«+ Evaluar al nifio/a en dos semanas
% Reembolsar a los padres/madres el dinero pagado por una evaluacion privada.
+«+ Proveerle al nifio/a un intérprete en un plazo determinado.

¢,Qué sucede cuando la Resolucion del Juez/a Administrativo/a no satisface a
los/as madres/padres querellantes?

Cuando esto ocurre pueden solicitar reconsideracién de la Resolucién al Juez/a Administrativo/a
que emitid la Resolucidn, lo que debe hacerse 20 dias calendarios a partir de la fecha en que la
Resolucién de la querella se emite. Si, en los proximos 15 dias calendarios, el/la Juez
Administrativo no contesta o resuelve desfavorablemente, el Querellante puede ir en revision al
Tribunal de Apelaciones, para lo cual tiene 30 dias calendarios.

Esta solicitud de revision debe estar bien fundamentada porgue el tribunal no esta obligado a
revisar la resolucion; esto es algo que queda a su discrecion. El proceso de revision es mas
complicado, por lo que los padres/madres deben solicitar la representacion de un/a abogado/a.

También los padres tienen la alternativa de presentar una accion civil en el Tribunal Primera
Instancia de Puerto Rico o en el Tribunal Federal luego de la Resolucion inicial del Juez
Administrativo. Esto debe hacerse 90 dias a partir del recibo de la Resolucion. Esta accion
puede incluir reclamacion de dafios.

¢Cuando se puede ir directamente a los tribunales?

Como norma general, en educacion especial, es necesario acudir al foro administrativo por la
violacion de derechos. La Ley y la Reglamentacion expresamente establecen que es necesario
agotar remedios administrativos. Esto quiere decir, presentar la querella en el Distrito Escolar
antes que acudir a los tribunales.

Pero, hay ocasiones en que la violacién de los derechos del nifio/a con necesidades especiales es
tan perjudicial que no puede esperar el proceso administrativo. En esos casos excepcionales
puede acudirse al Tribunal para solicitar un remedio inmediato. Usualmente, esto se hace
mediante una demanda de Injunction. También se puede acudir directamente a los tribunales con
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un recurso de Mandamus cuando la querella del estudiante con inhabilidades y sus padres ha sido
declarada con lugar, pero el Departamento no cumple con lo que se ordena en la Resolucion.

En ambas situaciones los padres/madres deben buscar representacion legal.

MEDIACION

El proceso de Mediacion es una alternativa para resolver controversias con el Departamento de
Educacién. EI mismo sirve para que los padres/madres y la agencia discutan la controversia y
traten de llegar a un acuerdo.

Al momento de presentar la querella el padre o la madre puede decidir si interesa participar del
proceso de mediacion (cuando no opta por el proceso de mediacion, es que se citaria a una
reunion de conciliacion). En la Mediacion no se presenta prueba ni testigos. El padre o la madre
y el representante de la agencia educativa tratan de llegar a un acuerdo. La diferencia entre este
proceso y la Reunion de Conciliacidn es que participa una persona que actla como Mediador/a o
Facilitador/a para tratar de que las Partes lleguen a un acuerdo. Esta persona, asi como el Juez
Administrativo, no es empleado/a de la agencia.

Si se logra un acuerdo, el cual debe ponerse por escrito, éste tiene la validez de una
Resolucidn, al igual que sucede cuando se logra un acuerdo mediante la Reunidon de
Conciliacién. Por lo que, si el Departamento no cumple con lo acordado, los padres podran
acudir al Tribunal a requerir el cumplimiento. Si no se llega a un acuerdo, el mediador o la
mediadora refieren el caso para vista administrativa.

O P P I -otro foro para querellas

También se puede presentar una querella en la Oficina del Procurador de Personas con
Impedimentos (OPPI). El procedimiento alli es diferente. La agencia evalua la querella'y
determina si hay base para someterla a un procedimiento posterior de mediacion y/o vista
administrativa. Los términos no son los establecidos por la Ley IDEIA y su reglamentacion; es
la ley de la agencia la que establece sus propios términos. La agencia citard a una reunion de
Mediacion con una persona Intercesora. Luego de la reunion de mediacion, si las partes no
logran ponerse de acuerdo, la Intercesora puede recomendar que se celebre una vista
administrativa. En este procedimiento las partes tienen el mismo derecho a interrogar, contra-
interrogar y presentar evidencia como en las vistas bajo el procedimiento del Departamento de
Educacién. OPPI asigna un Oficial Examinador que conduce la vista administrativay esta
persona hace una recomendacion al Procurador, quien, posteriormente, emite una Resolucion.

OPPI es la agencia designada por el Departamento de Salud para atender las Querellas de
los infantes. La ley federal establece que para los infantes (0-2 afios) la querella debe
resolverse en 30 dias.

OPPI también es la agencia que atiende querellas en que otras agencias pueden tener

responsabilidad de ofrecer servicios como ASSMCA, el Departamento de Salud y Departamento
de la Familia, entre otras.
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