
INSTRUCCIONES PARA ELIMINAR LOS “COOKIES” 
 
 
1. En la pantalla de Internet Explorer, seleccione la opción Tools. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Seleccione Internet Options. 
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3. En la siguiente pantalla, del renglón Temporary Internet files seleccione la opción Delete 

Cookies y luego presione <<OK>>. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Seleccione Delete Files y luego presione <<OK>>. 
 
5. Para finalizar presione el botón <<OK>> que esta al final. 
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