Preguntas Frecuentes - Custodio Virtual

Estudiantes que hayan participado del Proyecto Custodio Virtual y finalizado sus estudios
deben contactar al Decanato para realizar la devolucion del Equipo que se les facilito.

787-284-1912 exts. 2115, 2280, 2199

Necesito el Custodio Virtual ;c6mo puedo
adquirirlo?

¢Como realizo el proceso de instalacion del

Custodio Virtual?

Nota: Si su computadora tiene una cdmara integrada -
es importante que la deshabilite. Ver instrucciones

;(Donde puedo obtener asistencia técnica?

;Como puedo verificar la versién del
“software” Securexam Browser que
actualmente tengo instalada?

Si necesita actualizar su version:

- Usuarios de MAC: Acceda el enlace
http://www.remoteproctor.com/install y proceda
con la instalacién.

- Usuarios de PC (Windows): Acceda el
“software” Securexam Browser, seleccione
“Help” yluego “Update”. Cuando reinicie
su computadora, repita el proceso.
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Estudiantes que residan fuera de Puerto Rico
deben contactar la Libreria de la Inter Ponce enlace.

El siguiente enlace le proveera informacion sobre las Politicas
de Uso del Custodio Virtual

Acceda los siguientes enlaces para obtener las
Instrucciones de instalacién: Parte 1, Parte 2, .pdf

Recuerde que al momento de tomar sus exdmenes debe
seguir las instrucciones generales y/o las impartidas por
su profesor.

Compaiiia Securexam

¢ Asistencia 24/7 (eninglés) 1-844-224-9763 (para
estuds que residen en EU o Cananda) / 1-617-
658-2879 (residen fuera de EU o Cananda)

¢ Para obtener asistencia en Espafiol en los horarios de
8am-4pm ET (Lunes a Viernes); 1-844-644-8251

UIPR Ponce
¢ 787-284-1912 ext. 2280,2121,2199, 2045

1) Identifique en sus Programas el “software”
@ Securexam Browser w7
2) Identifique en la parte superior “Help” y luego

seleccione “About”
File Help

Qe @ [x] &) »

Blackboard Leam |

Esto le mostrara la version instalada.

Asegure indique:

Protected by U.S, Patent to. 7,069,586,
(Other patents peading.

Version: 7.6.10

peais>> [ ox |
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http://www.secureforservers.net/libreriainterponce/
http://ponce.inter.edu/ed/documentos/custodiovirtual/politicausorp.pdf
http://ponce.inter.edu/ed/documentos/custodiovirtual/politicausorp.pdf
http://ponce.inter.edu/ed/cv/documentos/custodiovirtual/disableWebCam.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=w9YJfvIDhTk&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=Mxw9jAFuhok&feature=player_embedded
http://ponce.inter.edu/ed/cv/CV-Instalacion_de_Software.pdf
http://ponce.inter.edu/ed/documentos/custodiovirtual/InstruccionesEstCustVirtual.pdf
http://www.remoteproctor.com/install

El equipo esta instalado ;qué hago? 1) Acceda Blackboard utilizando el software
“Securexam Browser” *Recuerde que siempre
debe utilizarlo cuando necesite acceder algiin examen
utilizando el equipo.

2) Luego, corrobore el funcionamiento del
equipo. Acceda el Examen de Practica para
el Custodio Virtual (Remote Proctor)
disponible a través de los CURSOS
“Estudiantes con Custodio Virtual” o
“Estudiantes Totalmente a Distancia”.

3) Indique a sus profesores que usted tiene el
Custodio Virtual y soliciteles que le
configuren sus examenes custodiados para el
equipo.

Nota: Recuerde que al momento de tomar sus exdmenes

debe sequir las instrucciones generales y/o las impartidas
por su profesor

Necesito tomar mis exdmenes en la nueva Debe ingresar la licencia correspondiente a la nueva
plataforma - Blackboard Learn 9.1 plataforma:

)
1) Acceda el Securexam Browser

2) Seleccione la opcion “HELP” - disponible en la
barra del ment que esta localizada en la parte
superior a mano izquierda del “Securexam
Browser”.

3) Seleccione la opcién “Get Licence”

4) Ingrese las siguientes credenciales:

uwsername; interamericanbb browser
Password: DXrowser

Al finalizar, reinicie el “Securexam Browser”. El

sistema le mostrara ventana donde le permitira
seleccionar la licencia:

Seleccione “InteramericanBB.lic” para acceder
(Blackboard Learn 9.1)

Al acceder, el sistema indica “Securexam Esto significa que el tiempo de uso del

Remote Proctor License Renewal” “software” ha expirado; por tanto, para seguir
haciendo uso del equipo debe completar la
informacion solicitada
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http://ponce.inter.edu/ed/documentos/custodiovirtual/InstruccionesEstCustVirtual.pdf
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Securexam Remote Proctor License Renewal

pear Nombre de estudiante

9/28/2012 5:40:19 PM.
@ to take your axam.

ensing@softwaresecure.com and include your First and Last Name, daytime phone and school name.

1f you have any questions about this dialog please send an emal

ne: PO0000000
4:*Nombre de estudiante

=" email@interponce.edu

Sudbmit Payment

El licenciamiento anual del “software” tiene un
costo de $30.

Remoate Proctor &J

Al acceder el examen el sistema indica el
SigUiente error “This exam iS NOT registered as Srp l This exam \S.NOT registered with Srp System. Please contact your \
System. Please contact your system administrator” i

Verifique que el nombre del examen incluya las
palabras (REMOTE PROCTOR) o (CUSTODIO
VIRTUAL).

1) Siel nombre del examen lo especifica -
debe contactar a su profesor e indicarle
que el sistema le muestra el mensaje de
error y solicitarle que le vuelva a configurar

el examen para el Custodio Virtual. ** Esto
indica que el examen se desconfiguro.

2) Si el nombre del examen no lo especifica
- debe contactar a su profesor e indicarle
que usted tiene el equipo y necesita acceder
sus examenes con el Custodio Virtual.

*Nota: Permita tiempo razonable para que sus profesores le
configuren sus exdmenes; sitodavia enfrenta dificultades es
importante que contacte al Decanato de Estudios @

Distancia a la mayor prontitud posible y reporte la situacion.
Tel. 787-284-1912 exts. 2280, 2199
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Al acceder el examen el sistema solicita que
ingrese la contrasefia.

4
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Al conectar el equipo, se enciende la bombilla
en color rojo.
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Asegure lo siguiente:
1) Acceda Blackboard a través del "software”

“Securexam Browser”

2) Corrobore que Blackboard esté configurado en
el lenguaje Inglés. ej. My Institution Courses

Si esta en espafiol debe acceder el menu de
navegacion global.

- Acceda ﬂ (localizado al final de su nombre)

- Luego, seleccione Configuraciéon/
Informacion Personal / Cambiar la
Configuracion Personal / y seleccionar
ENGLISH (Unites States) en el paquete de
idiomas de usuario. / finalmente, presione
el boton ENVIAR para guardar el cambio.

* Recuerde cerrar su sesion de Blackboard y volver a
reiniciar. Si todavia el sistema le indica que ingrese la
contrasenia, verifique que su equipo esté funcionando
adecuadamente - siga las instrucciones ;Como puedo
revisar el funcionamiento del equipo? indicado en este
manual.

Asegure que el brazo de equipo esté debidamente
instalado en su base.

Debe notar que la linea (guia) en el brazo del
equipo debe estar localizada de forma paralela a la
parte superior de la base del equipo.
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http://www.inter.edu/

Si usted puede ver la linea, debe presionar el
brazo con el propoésito que la linea quede
paralela a la base.

Si el equipo esta debidamente instalado y
todavia continua mostrando la bombilla en
color rojo
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Incorrecto

Correcto

|

Acceda la aplicacion de diagndstico y siga las
instrucciones para revisar el funcionamiento del
equipo. Sitodavia enfrenta la dificultad debe

reportar la situacidn al siguiente personal de apoyo
técnico.

Compaiiia Securexam

¢ Asistencia 24/7 (en inglés) 1-844-224-9763
(para estuds que residen en EU o Cananda) / 1-
617-658-2879 (residen fuera de EU o Cananda)

¢ Para obtener asistencia en Espafiol en los horarios de

8am-4pm ET (Lunes a Viernes); 1-844-644-8251
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;Como puedo revisar el funcionamiento del Usted puede revisar el funcionamiento

equipo? del equipo utilizando los siguientes
métodos que se incluyen a
continuacidn:

1) Conecte el equipo a su computadora.
Recuerde que debe conectarlo en el mismo puerto USB
de su computadora en el momento que realizo el
proceso de instalacion del “software”.

2) Acceda el Examen de Practica
para el Custodio Virtual (Remote
PI'OCtOI') (este es el método menor complejidad)

Si todavia enfrenta dificultades,
continte con el siguiente paso y acceda
la aplicacién de diagnéstico del equipo.

3) Localice la aplicacién de diagnéstico
instalada en su computadora

@ 55] 5RP Diagnostics Application

(Recuerde: antes de acceder la aplicacion debe
conectar el equipo a su computadora)

& Internet Explorer

B Microsoft Forefront Endpoint Protectior

:‘:1 Windows DVD Maker Administrator

5] Windows Fax and Scan q

€ Windows Media Center Documents

\@1 Windows Media Player

21 Windows Update Pictures

<4 XPS Viewer
Accessories

) ffdshow

Games

Music

Computer

. Maintenance

J Microsoft Office

) Microsoft Silverlight
SharePoint

, Software Secure, Inc
SSI SRP Diagnostics Application
&> SSI SRP Diagnostics Application Help and Support
ﬁ?yl Uninstall SSI SRP Diagnostics

) Startup

Control Panel
Devices and Printers

Default Programs

Back

[ShetaEn ™

Al acceder el sistema le mostrara la

siguiente ventana:
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Seleccione la pestafna “Video Diagnostics” y presione el botdn “Load Video Devices”

e
Service Healt| Video DiaQHOSﬁCS)Fingerprint Diagnostics l Srp Database Repair I Log Files | System Environment [ Uninstall I ShortCuts

Load Video Devices ] SRP5702 Rev. 1.0 C1004x90 ~ Video Devices
s Microphone (30- Remote Proctor Gen.ll) ~ Audio Devices
fidshow video encoder v E] Compressors
> — -
[ Load Audio Devices ] - ‘~~~

[ Load Compressors ] Verifique que la
[ Check Device ] imagen se muestre
TestRecording en pantalla.

[ Record Video " Stop Recording ] L -

-~ -
—~

[ Replay Video ‘

[ Delete Video ‘

Create
Support
Package

Send
Package

Nota: Si su computadora tiene una camara
integrada - es importante que la deshabilite
antes de acceder la aplicacion de diagnostico.
Ver instrucciones

File

Si la imagen NO se muestra en pantalla

Sevice Health | Video Diagnostics | Fingerprint Diagnostics | Sip Database Repair | Log Files | System Uninstall | St
B i SRP5702 Rev. 1.0 C1004x30 ~ VideoD
Microphone (30- Remote Proctor Gen.) ~ AudioD
SopProvn
fidshow video encoder - (.. | Compre
Load Audio Devices
Load Compressors ~
| No#
Check Device [ No ¢
TestRecording
RecordVideo | Stop Recording

Replay Video

Delete Video

Create
Package 9

Debe reportar la situacion al siguiente
personal de apoyo técnico.

Compaiiia Securexam

¢ Asistencia 24/7 (eninglés) 1-844-
224-9763 (para estuds que residen
en EU o Cananda) / 1-617-658-
2879 (residen fuera de EU o
Cananda)

¢ Para obtener asistencia en Espafiol en
los horarios de 8am-4pm ET (Lunes a
Viernes); 1-844-644-8251
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http://ponce.inter.edu/ed/cv/documentos/custodiovirtual/disableWebCam.pdf

Seleccione la pestafia “Fingerprint Diagnostics”

’
O

File

Service Health | Video Diagnogfcs | FiﬂgefpfimDiagm@DambaseRepair Log Files | System Envi t | Uninstall | ShortCuts

Start

Create

Support Send

Package

Package

Notara que el sistema inicia el proceso de

verificacion.

File
Service Health | Video Diagnostics | Fingerprint Diagnostics | Srp Database Rep:

r

Initializing biometric device.

i Enrolling the user...

|

Swipe the finger. ,

Swipe the finger. El sistema le solicitara que deslice el
Swipe the finger. 2z R q
Swipe the finger. dedo sobre el lector 6ptico; al finalizar
Swipe the finger. q 1 hotén OK

Swipe was too short. = nresione el hoton E=aeey

Swipe the finger. —

Enrgllmentsuccessﬂjl. SpDiagnostics exe b 0 . [ErowssrLockDownFom ntidize TraceRoutineelLocked Gown browser log ntalized
Verifying the user... DateTime- 201212 06T20 3523, iaaeog e

Swipe the finger. gge'l‘lme-ZNZIZ-OSTZO 3523.15425122 -

SaiSmDiagro: - 0 : Enter Get
Dseﬁme-?th? 1206T20 352815425122
SeiSmpDiagostics axe Infomation: 0
Daeﬁme 2012 !2061‘203528 15425122
Biometrics:

Disgrostics exe Ifomation
Dae'nme-ZNZ 1206T20 35:28.85627372
Diagrosbes exe Infomation: 0 : Found Upek Device
DateTime=2012- 12—06T20 35 28 85627372
SeiSpDiagrostics exe Infom
DateTime=2012- 12061'2035 23 85627372

Send
Package

Trace File

oKk |
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El sistema le indicara que el proceso de
verificacion se complet6 de forma exitosa

Eile

Service Health | Video Diagnostics| Fingerprint Diagnostics | Srp D

Initializing biometric device.
Enrolling the user...

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe was too short.

Swipe the finger.

Enrollment successful.
Verifying the user...

Swipe the finger.

The userwas verified successful
Fingerprint check completed.

—

l Start

Si el proceso no completd y el sistema
continua indicando que deslice el dedo

Debe reportar la situacion al siguiente (el

_ : = personal de apoyo técnico.
FEile
i Service Health | Video Diagnostics‘ Fingerprint Diagnostics | Srp Dat Compaiiia Securexam E

Initializing bi . : ¢ Asistencia 24/7 (en inglés) 1-844-
Start nmahgmg biometric device. 224-9763 ( d id

Enrolling the user... para estuds que residen

Swipe the finger. en EU o Cananda) / 1-617-658-

Swipe the finger. 2879 (residen fuera de EU o

Swipe the finger. Cananda)

Swipe the finger. . . ~

Swipe the finger. ¢ Para obtener asistencia en Espafiol en

Swipe the finger. los horarios de 8am-4pm ET (Lunes a

Suipe the fugel. Viernes); 1-844-644-8251

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Swipe the finger.

Create Send

Package

Support
Package

No dude en contactar al Decanato de Estudios @ Distancia si enfrenta situacion adicional.
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