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Assessment: Serefiere a proceso sistematico
para recoger evidencia sobre el grado en que se
estan logrando las metas y objetivos de la
mision en particular y permite modificar y dar
un seguimiento congruente con las normasy
controles de calidad.



|dentificar e conocimiento y las habilidades de los
estudiantes

Asegurar que los atributos personales de cada
profesional, sean percibidos por los estudiantes y
desarrollados en estudios avanzados

Colectar, analizar e informar de los hallazgos
obtenidos en las evaluaciones de | os procesos de
ensenanza aprendizaj e con fines de perfeccionarlos

Considerar y decidir por varios métodos de medicion
los logros academicosy €l desarrollo del personal, los
serviciosy los programas
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L as practicas de | os procesos de evaluacion
deben de ser multidimensionales, €
desarrollo cognitivo de los estudiantes, debe
de ser uno de sus principales componentes

L os programas de evaluacion deben incluir
Investigaciones y analisis sobre el efecto de
lainvestigacion en |os estudiantes,
programas'y Servicios



L os programas de evaluacion deben incluir
expectativas reales, basadas en metasy
objetivos

L a préactica de los procesos de evaluacion

deberan maximizar @ uso de la informacion
existente

L os resultados de evaluaci on deben incidir
en dividendos que justifiguen la inversion
de lainstitucion



MISION
¢,Qué nosotros decimos?
Propdsitos
Metas y Objetivos - Plan y Aspiraciones

FUNCIONES INSTITUCIONALES

¢, Qué nosotros hacemos?
Procesos estudiantiles y ensefianza - Aprendizaje y desarrollo estudiantil - Biblioteca, tecnologia y recursos de aprendizaje
Extencion y actividades de servicios - Facultad y estudiantes - Programas y curriculos

EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

¢, Qué nosotros obtemos?
Procesos de evaluacion de resultados estudiantiles- Productividad en Facultad - Excelencia en ensefianza e investigacion
Impacto en el personal no docente - Planificacion y eficiencia en el uso de recursos - Calidad y buen uso de los servicios publi

I

Comparando Misién y Funciones paraencontrar congruencia e incongruencia

CAMBIO Y RENOVACION
¢ Qué necesitamos mejorar?
Modificar Misién - Clarificar Metas y Objetivos - Mejorar la medicién en las evaluaciones
Modificar los programas para mejorar los resultados de los estudiantes




Servicios. Serefiere atodas aquellas actividades
de apoyo que & Recinto de Ponce de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico brinda
ala comunidad universitaria compuesta por
estudiantes, profesores, personal no docentey la
comunidad en general. Incluye servicios de
admisiones, registraduria, asistencia economica,
centro de orientacion, laboratorios, centro de
acceso alainformacion, servicios meédicos, centro
de “ assessment” y otros



Estudiantes. Serefiere atodas aquellas personas
gue han sido admitidas al Recinto de Ponce dela
Universidad Interamericana de Puerto Rico en €
nivel subgraduado, persiguiendo un grado
academico y admitiendose bajo |os parametros
establecidos en e Catalogo General de la
universidad



Programas. Se refiere ala oferta académica,
conducente a un grado de asociado o de bachiller
en el Recinto de Ponce delaUniversidad
|nteramericana de Puerto Rico. El mismo
especificaun curriculo dividido en tres
componentes interrelacionados entre si, los cuales
Incluyen: la educacidon general, |a especializacion
y los criterios electivos, dirigidos a laformacion
holistica e integral del ser humanoy ala

cumplimentacion de un grado acadéemico, (Cataogo
General, 1997-98)



Outcomes. Serefiere alas expectativasy
logros cualitativos o cuantitativos de los
procesos, 10s gue se basan en |os objetivos
establecidos en cada area en particular y en los
gue se hacen uso de variados instrumentos de
medicion validados en Puerto Rico y que
permiten determinar e grado de efectividad
Institucional
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Retencion y graduacion
Satisfaccion estudiantil
Satisfaccion de graduados
Aprovechamiento académico - pruebas
academicas

Empleabilidad - estudio de egresados
Satisfaccion de los empleadores
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Areas

Ejemplosde “Outcomes”
Programas G.P.A-Aprovechamiento académico Terminal
Resultados de pruebas locales
Resultados de pruebas de certificacion
Dominio de competencia
Empleabilidad
Retencidon y graduacion
Satisfaccion de los empleadores
Satisfaccién de los estudiantes
Resultados de exdmenes comprensivos
Por ciento de estudiantes que contintan estudios graduados
Resultados de internados
Dominio de las destrezas basicas de comunicacion
Conocimiento del patrimonio histérico cultural
Eticay valores / Pensamiento critico
Servicios Estudio de satisfaccion

Facilidades / Servicios

Tecnologia

Disponibilidad de Servicios
Frecuencia de uso

Desarrollo profesional

Estudio de mejoramiento de servicios

Estudiantes

VVVVVVIVVVVVVYVYVIVVVVVYVYVVVVVYVVYVYY

Perfil de los estudiantes del Recinto

Por ciento que solicita e ingresa

Estadisticas generales de matricula

Tasa de retencién y graduacion

Por ciento de créditos intentados vs. aprobados
Estudio de graduados y egresados
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Metas del Recinto
Su Impacto en

el Plan de Assessment

I
‘Programas ‘I ‘ Servicios I ‘Estudiantes ‘I

—Meta 1 —Meta 5
— Meta 2 —Meta 6
— Meta 3 —Meta 7
— Meta 4 —Meta 8
— Meta 5
—Meta 8

—Meta 1
—Meta 2

—Meta 4
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L aboratorio de computadoras en & que se administran
Instrumentos computadorizados

Enfasisen estudiantes de nuevo ingreso

Pruebas de ubicacion en cursos de espaiiol, inglésy
mateméaticas

Cuestionarios de necesidades y de satisfaccion entre otros
Pruebas de intereses vocacionales

Pruebas de Programas -PEM

15



