PROPOSITO

Analizar los resultados de los Oltimos tres
afnos académicos del Cuestionario de
Razones de Baja Total.




PARTICIPACION

2006-07 447
{semestre = enero o mayo 2007)

2007-08 793
2008-09 200

1,653

2,732

2,673

27%

29%

34%

RAZONES DE BAJA TOTAL

Resultados Nivel Sistémico

ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09

Razone's de Baja To'tayl ‘ (2,3 264?;; . (2;\? 37-,'33 T fr\? gsg-é);
1. Problemas de salud personal / embarazo 29% 27% 25%
2. Conflicto con mi horario de frabajo 17% 13% 18%
3. Mudanza / problemas de transportacion 15% 19% 15%
4. Notas bhajas en la universidad 9% 5% 6%
5. No ofrecen lo que quiero estudiar 5% 5% 4%
6. Conflictos con el horario de clases 5% 4% 3%
7. Cuido de nifios 4% 4% 4%
8. Ayudas econémicas insuficientes /

problemas con la beca 4% 4% 3%
9. Activo en la milicia 2% 2% 3%
10. Otras razones 10% 17% 19%
Total ' 100% | 100% | 100%




RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Evaluacion de Servicios Académicos
Servicios - = - wl -
Académicos | Alternativas 2006-07 :2007-08 | 2008-09
Me ayudd 26% 12% 15%
No me ayudd 3% 7% 8%
Tutorias No uso el servicio 50% 53% 54%
Desconozco e] servicio 21% 27% 23%
NTotal | 144(100%) | 317 (100%) | 318 (100%)
Me ayudé 48% 35% 42%
No me ayudd 10% 16% 12%
Laboratorios | o yso el servicio 33% 35% 34%
Desconqzco el servicio 9% 14% _12%
N Total  141(100%) | 314 (100%) | 318 (100%)
RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Evaluacién de Servicios Académicos (cont.) o
Servicios - . f L
Académicos | Alternativas 2006-07 2007-08 | 2008-09
Me ayudé 61% 47% 49%
No me ayudoé 4% 8% 6%
:g:::,j:i:i: No uso el servicio 29% 35% 35%
’ Desconozco el servicio 6% 1% __10%
NTotal | 148(100%) | 324 (100%) | 324 (100%)
Me ayudé 50% 38% 37%
No me ayudé 4% 1% 8%
Orientacion
sobre carreras | No uso el servicio 31% 33% 33%
Desconozco el servicio 15% __19% ;22%
NTotal | 143(100%) | 317 (100%) | 317 (100%)




RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09

Evaluaciéon de Servicios Econdmicos

Servicios , — =
Economicos | Alternativas . 2006-07 2007-08 2008-09
Me ayudé 56% 48% 41%
No me ayudd 38% 47% 51%
Beca Pell No uso el servicio 3% 5% 5%
Desconozco el servicio 3% 0% 3%
N Total | 32(100%) | 64(100%) | e5(100%) |
Me ayudd 5% 15% 10%
No me ayudd 10% 21% 17%
Beca
Institucional No uso el servicio 15% 13% 15%
Desconozco el servicio 70% 51% 58%
N Total ' 20(100%) | 39 (100%) | 41 (100%)

RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09

Evaluacion de Servicios Econdmicos

{cont

)

Servicios s e
Econdémicos | Alternativas 2006-07 2007-08 2008-09
Me ayudod 0% 3% 3%
Beca de No me ayud6 5% 0% 5%
Programa de No uso el servicio 50% 43% 20%
Honor
Desconozco el servicio 45% 54% 72%
N Total | 20(100%) | 37 (100%) | 38 (100%)
Me ayudd 5% 18% 10%
No me ayudd 9% 8% 18%
Estudioy trabajo | \ yso ef servicio 57% 36% 39%
Desconozco el servicio 29% 39% 33%
NTotal 21(100%) | 39 (100%) | 39 (100%)




RAZONES DE BAJA TOTAL

ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Evaluacién de Servicios Econdmicos (cont.)

Servicios . ‘ - ‘ -
Economicos | Alternativas 2006-07 | 2007-08 | 2008-09
Me ayudé 33% 33% 26%
No me ayudo 21% 26% 26%
Préstamos
estudiantiles No uso el servicio 33% 28% 42%
Desconozco el servicio 13% 14%_ 6%
NTotal | 24(100%) | 43(100%) | 5(100%)
Me ayudd 0% 6% 2%
No me ayudd 0% 8% 8%
Beca atlética No uso el servicio 53% 50% 41%
Desconozco el servicio 47% 36% 49%
| N Total [ 19(1'00%) 36 {100%) 39 (100%) |
RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Evaluacién de Servicios Estudiantiles
Servicios . o '
Estudiantiles Alternativas 200607 | 2007-08 | 2008-09
Me ayudd 67% 66% 63%
Consejeria No me ayudé 3% 3% 1%
personal
(Programa de No uso el servicio 25% 21% 27%
Orientacion) Desconozco el servicio 5% 10% 8%
NTotal ' 207 (100%) | 346 (100%) | 456 (100%)
Me ayudd 46% 50% 45%
No me ayudd 16% 1% 9%
Apoyo personal
(profesores) No uso el servicio 24% 27% 32%
Desconozco el servicio 14% 12% 15%
N Total 193 (100%) | 330 (100%) | 427 (100%)




RAZONES DE BAJA TOTAL
ANQS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Evaluacién de Servicios Estudiantiles (cont.)
Senicios. . | B ] ,
Estudiantiles . | Alternativas - 2006-07. | 2007-08 | 2008-09
Me ayudd 17% 1% 12%
Quejaﬁ y No me ayudo 5% 5% 4%
querellas
(Decanato de No uso el servicio 46% 44% 51%
Estudiantes) Desconozco el servicio 32% 40% 33%
NTotal ' 176 (100%) | 306 (100%) | 406 (100%)
Me ayudé 12% 1% 14%
Confiictos en el No me ayudo 6% 5% 4%
saléon de clases
(Director de No uso el servicio 47% 44% 49%
Depto.) -
Desconozco el servicio _35% __40% 33%
NTotal 170 (100%) | 303 (100%) | 402 (100%)

RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Evaluacién de Servicios Estudiantiles (cont.)

Servicios . b - -
Estudiantiles | Alternativas = | 2006-07 | 200708 | 200809
Me ayudé 9% 7% 12%
No me ayud6 5% 4% 3%
Capeliania No uso el servicio 45% 44% 48%
Desconozco el servicio 41% 45% 38%
N Total . : 175 {100%) 307'(1(50%) '407 (100%) |




RAZONES DE BAJA TOTAL
ANQOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Otras preguntas
Otras preguntas | Alternativas 2006-07 | 2007-08 2008-09
Facil 19% 16% 17%
Regular 64% 68% 63%
Dificultad de las . o o 16%
clases Dificil 15% 13% 6%
Muy dificil 2% 3% 4%
NTotal | 447(100%) | 793(100%) | 900 (100%)
No trabajo 35% 39% 46%
Menos de 9 hrs. 5% 6% 6%
Numero de horas | De 9 a 20 hrs. 10% 12% 10%
trabajadas
semanales De 21 a 30 hrs. 12% 1% 1%
De 31 a 40 hrs. 22% 16% 14%
Mas de 40 hrs. 16% 15% 13%
NTotal 447.(100%) | 793(100%) | 900(100%)
RAZONES DE BAJA TOTAL
ANOS ACADEMICOS 2006-07 al 2008-09
Otras preguntas (cont.)
Otras preguntas | Alternativas  2006-07 | 2007-08 | 2008-09
Piensas transferirte | Si 34% 35% 32%
a otra institucion No 66% 65% 68%
académica N Total 447 (100%) | 793 (100%) | 900 (100%}
Menor costo 10% 9% 10%
Oferta académica 13% 17% 22%
Razén de
transferencia Carrera mas corta 35% 32% 32%
Localizacién 42% 42% 36%
N Total _149(100%) | 268 (100%) | 276 (100%)
El préximo semestre 40% 42% 39%
. El proximo afio 9% 7% 8%
Pienso regresara la
Inter Si, pero no sé cuando 34% 33% 36%
No pienso regresar 17% 17%_ 17%
N Total - 447 (100%) | 793 (100%) | 900 (100%)




Recomendaciones

o Ampliar la oferta de educacién a distancia para atender las
fres razones principales por las cuales los estudiantes indican
darse de baja total.

0 Crear un plan de promocién y orientacién de los servicios de
apoyo académico dirigido a los estudiantes y a los profesores
para aumentar el porcentaje de estudiantes que utilizan los
servicio.

o Ampliar los Centros de Extension y los programas de carreras
cortas para retener a los estudiantes que piensan transferirse
a otras Instituciones por motivo de localizacién y carreras
corfas.




